
 
鹿島工場の品質・環境方針 

 
 

当工場は、事業活動を行うにあたり、法令を順守した上で、人と社会と 
環境との調和を目指して参ります。 

 
 

【重点課題】 
 

１． 安定かつ良質の製品・サービスを最適コストで製造ないしは 
処理をするべく努める。 

２． 顧客第一の徹底・顧客満足度向上のための継続的な取り組み 
を実施する。 

３．地球環境負荷低減の継続的改善を図る。 
 

【取り組み事項】 
 

１． マンガン合金鉄事業において、安定品質の製品を最適コストかつ 
省エネ化の追求をしながら製造する。廃棄物溶融リサイクル事業 
において、安定かつ許可範囲でより多くの廃棄物処理を図るべく 
EM 炉の稼働率向上を目指す。 

２． 品質クレーム０
ゼ ロ

、環境クレーム０
ゼ ロ

の維持・継続。 
３． 安定操業、設備改善、稼働率の向上でエネルギー原単位の改善を 

実施し、環境負荷低減を図る。 
 
上記方針を具体的に達成するため、各課に品質及び環境目標を設定し、 

進捗評価、達成度評価を行い、守るべき要求事項を順守します。 
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